
PEMERINTAH KOTA SURABAYA
BADAN KEPEGAWAIAN DAN DIKLAT

Jalan Jimerto 25 - 27 Lt. III Surabaya 60272
Telp. (031) 5470974, 5312144 Psw. 558  

 

 

 

    Surabaya, 30 November 2021
   
  Kepada

Yth. Ka. Dinas Pendidikan
  di -
    Surabaya

 

SURAT PENGANTAR

NOMOR : 800/8037/436.8.3/2021

     Bersama ini disampaikan Surat Perintah Asisten Administrasi Umum Kota 
Surabaya Nomor : 893.3/14498/ 436.8.3/2021 tanggal 29 November 2021 untuk 
mengikuti In House Training Pelayanan Prima bagi Tenaga Pendidik pada SMPN 
dilingkungan Dinas Pendidikan Kota Surabaya. Sehubungan hal tersebut dimohon 
bantuannya untuk dapat disampaikan kepada yang bersangkutan.

     Demikian atas bantuan dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.

KEPALA BADAN,

Mia Santi Dewi, SH, Msi

Pembina Utama Muda

NIP.196901261994032003

Website : www.surabaya.go.id   Email : bkd@surabaya.go.id



PEMERINTAH KOTA SURABAYA
SEKRETARIAT DAERAH
Jalan Taman Surya No. 1, Surabaya 60272

Telp. (031) 5345689,5312144
Fax. 5345689

       SURAT PERINTAH

      NOMOR 893.3/14498/436.8.3/2021

Yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : Ir. HIDAYAT SYAH, MT

Jabatan : Asisten Administrasi Umum

       MEMERINTAHKAN :

Kepada :

Nama : Terlampir

Jabatan : Terlampir

Untuk    : Mengikuti In House Training Pelayanan Prima bagi Tenaga Pendidik di lingkungan Dinas 
Pendidikan Kota Surabaya, pada :

  Hari  : Kamis 
Tanggal : 2 Desember 2021
Pukul : 07.30  - 15.30 WIB
Tempat : OPD masing - masing
Link zoom : Meeting ID : 495 252 6136

Passcode : IHTYanMa

  dengan ketentuan :
1. Wajib mengikuti seluruh tahapan pembelajaran sampai dengan selesai.
2. Wajib mematuhi peraturan panitia penyelenggara;
3. Memakai pakaian yang berlaku pada hari itu;
4. Surat Perintah ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk dilaksanakan dengan 

penuh tanggung jawab.

Surabaya, 29 November 2021
Asisten Administrasi Umum

Ir. HIDAYAT SYAH, MT

Pembina Utama Muda

NIP 196707251993031009

  Website: www.surabaya.go.id   Email: bkd@surabaya.go.id  



NO NAMA NIP UNIT KERJA OPD

1 TOTOK DWI SUTANTO, S.Pd 197210122008011007 SMPN  1 Dinas Pendidikan

2 Dra. HASNAWATI 196807252007012020 SMPN  2 Dinas Pendidikan

3 Drs. MOHAMMAD LUTFI 196604292005011004 SMPN  3 Dinas Pendidikan

4 MULYO SETYONO, S.Pd 196905062005011013 SMPN  4 Dinas Pendidikan

5 AGUS PRIYONO, S.Pd. 196808072008011014 SMPN  5 Dinas Pendidikan

6 NUZULUL HUDHATIN, S.Pd. 197202052006042020 SMPN  6 Dinas Pendidikan

7 ITA AYU RIANAWATI, S.Pd 197310172000122007 SMPN  7 Dinas Pendidikan

8 TITI RUSTIYANA, S.Pd. 196612101989032009 SMPN  8 Dinas Pendidikan

9 Drs. CARWIN, M.Pd 196809121994031014 SMPN  9 Dinas Pendidikan

10 AGUNG ADRIYANTO, S.Pd. 197003192008011003 SMPN 10 Dinas Pendidikan

11 KARJO WAHONO, S.Pd. 196610252008011002 SMPN 11 Dinas Pendidikan

12 Drs. ABD. MUSTAIN 196507091991031007 SMPN 12 Dinas Pendidikan

13 KARYADI, S.Pd 197307222008011006 SMPN 13 Dinas Pendidikan

14 RENI HIDAYATI, S.Pd 197307011998022003 SMPN 14 Dinas Pendidikan

15 ROEM ANDARWATI, S.Pd.M.Pd 197006142008012013 SMPN 15 Dinas Pendidikan

16 ISMANIAR, S.Pd 196305061984032010 SMPN 16 Dinas Pendidikan

17 Drs. SUHARDJITO 196312212006041003 SMPN 17 Dinas Pendidikan

18 RIRIN FATAYATI, M.Pd. 197104302008012007 SMPN 18 Dinas Pendidikan

19 Dra. ENY PUDJOWATI, M.Pd 196309291987032007 SMPN 19 Dinas Pendidikan

20 SITI MUNAWAROH, S.Pd 197106142008012004 SMPN 20 Dinas Pendidikan

21 Drs. BAMBANG JUWONO 196708112006041017 SMPN 21 Dinas Pendidikan

22 Dra. SRI WINARTI 196406301998022003 SMPN 22 Dinas Pendidikan

23 NASIKIN, SPd 196408071989011005 SMPN 23 Dinas Pendidikan

24 HARI ISWARA, S.Pd 197204272008011005 SMPN 24 Dinas Pendidikan

25 TRI HADI TJAHJONO, S.Pd 197106082008011012 SMPN 25 Dinas Pendidikan

26 MUFATIROH M.Pd.I 197601092006042017 SMPN 26 Dinas Pendidikan

27 AGUS ACHMAD YANI, S.Pd 196512192007011018 SMPN 27 Dinas Pendidikan

28 Dra. ENDANG MURWANISASI 196401071995012001 SMPN 28 Dinas Pendidikan

29 AYUANA PURWANINGSIH, S.Pd 197507221999032005 SMPN 29 Dinas Pendidikan

30 Dra. SITI MUNAWAROH 196411181990032006 SMPN 30 Dinas Pendidikan

31 ADE ROSITA, S.Pd 196706231989032004 SMPN 31 Dinas Pendidikan

PESERTA IN HOUSE TRAINING PELAYANAN PRIMA

BAGI TENAGA PENDIDIK SMPN DINAS PENDIDIKAN KOTA SURABAYA



NO NAMA NIP UNIT KERJA OPD

32 PRAMUDI HARDJO, S.Pd 196305211984121001 SMPN 32 Dinas Pendidikan

33 WINARNI, S.Pd. 197009221995122003 SMPN 33 Dinas Pendidikan

34 LISTYA DEWI DAMAJANTI, S.Pd 197110012000122002 SMPN 34 Dinas Pendidikan

35 Dra. NANI YUNAETI 196112091984032011 SMPN 35 Dinas Pendidikan

36 PRATIWI SETIASIH, S.Pd. 196912022008012013 SMPN 36 Dinas Pendidikan

37 Dra. KINDARIJATI RAHAJU 196205301987032004 SMPN 37 Dinas Pendidikan

38
Dra. MAMIK KUSTIYANING SRI 

CAHYANI
196706061999032004 SMPN 38 Dinas Pendidikan

39 Drs. MOHAMMAD RIZAL 196410201990031013 SMPN 39 Dinas Pendidikan

40 AGUS HARMINTO, S.Pd 196408131995121001 SMPN 40 Dinas Pendidikan

41 SUSMIATI, S.Pd 196201161987032009 SMPN 41 Dinas Pendidikan

42 Drs. SUPADI 196402202000121001 SMPN 42 Dinas Pendidikan

43 IMAM ASHARI, S.Ag 197508122009021004 SMPN 43 Dinas Pendidikan

44 ERLINI, S.Pd 196907092008012017 SMPN 44 Dinas Pendidikan

45 JULI SUSILOWATI 196607172007012014 SMPN 45 Dinas Pendidikan

46 Dra. MUKAMMILAH 196906162008012015 SMPN 46 Dinas Pendidikan

47 LINDHA CHUSNIA DEWI, S.Pd 198904272019022002 SMPN 47 Dinas Pendidikan

48 HERRY KOESTONO, S.Pd 196201231982021001 SMPN 48 Dinas Pendidikan

49 AGUS SETYANINGSIH, S.Pd 196608171992032012 SMPN 49 Dinas Pendidikan

50 WAHYONO, S.Pd. 197911012006041008 SMPN 50 Dinas Pendidikan

51 Drs. KOMARI 196804062006041002 SMPN 51 Dinas Pendidikan

52 Dra. HANIK SUPRIANI 196706221990012001 SMPN 52 Dinas Pendidikan

53 SUKARTI, S.Pd. 197211102008012007 SMPN 53 Dinas Pendidikan

54 ACHMAD BERNHARDO E Z, S.Pd 197109012006041015 SMPN 54 Dinas Pendidikan

55 SUKIRMAN, S.Pd 196604102007011031 SMPN 55 Dinas Pendidikan

56 DIAH AYU PRAMESWARI, S.Pd. 199603182020122001 SMPN 56 Dinas Pendidikan

57 SUGIONO, S.Pd 196605041993031015 SMPN 57 Dinas Pendidikan

58 IKA KARYANTI, S.Pd.MM 196802282008012007 SMPN 58 Dinas Pendidikan

59 SUPRIYATI, S.Pd 196511291989012002 SMPN 59 Dinas Pendidikan

60 SUMARTINI SISWATI, S.Pd 196805092006042011 SMPN 60 Dinas Pendidikan

61 SUYATNO, S.Pd 196503161987021004 SMPN 61 Dinas Pendidikan

62 Dra. SUPARTI 196405181989112001 SMPN 62 Dinas Pendidikan

63 NOVIDA PRASETIANTINI, S.Pd 196911192008012011 SMPN 63 Dinas Pendidikan



HARI/TANGGAL WAKTU JP MATA PELAJARAN NARASUMBER

07.30 - 08.15 1 Registrasi Peserta Panitia

08.15 - 08.30 Pembukaan

Kepala Bidang Asesmen 

dan Diklat

BKD Kota Surabaya

08.30 - 09.00 Pre Test Moderator

09.00 - 10.30 2
Materi : Mewujudkan dan Meningkatkan 

Pelayanan Prima di Lingkungan Sekolah

Dr. MARTADI, M.Sn

Universitas Negeri 

Surabaya

10.30 - 1200 2
Materi : Kebijakan dan Peraturan Dinas 

Pendidikan terkait pelayanan di sekolah 

Dinas Pendidikan Kota 

Surabaya

12.00 - 13.00 - ISHOMA

13.00 - 14.30 2 Materi : Digitalisasi Pelayanan Prima

Dr. ANIS MASLUCHAH, 

Dra.,M.Si

Widyaiswara

BKD Kota Surabaya

14.30 - 15.15 1 Post Test Moderator

15.15 - 15.30 1 Penutupan Moderator

JADWAL IN HOUSE TRAINING 

PELAYANAN PRIMA BAGI TENAGA PENDIDIK 

1

Kamis / 2 Desember 2021

DI LINGKUNGAN DINAS PENDIDIKAN KOTA SURABAYA

Surabaya, 2 Desember 2021


